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Somos un Equipo Específico de atención al alumnado 
con discapacidad auditiva dependiente de la Conseje-
ría de Educación de la Junta de Castilla y León. 

Tenemos la misión de asesorar y orientar a profesora-
do, familias y alumnado sobre la respuesta académica 
y educativa más adecuada para atender las necesida-
des del alumnado con discapacidad auditiva.  

Estamos comprometidas con el desarrollo de contextos 
educativos inclusivos y saludables a través de la identi-
ficación y eliminación de barreras a la participación, 
comunicación y aprendizaje en todo lo relacionado con 
la discapacidad auditiva. 

Somos un servicio de apoyo formado por dos orienta-
doras educativas y una profesora técnico de servicios a 
la comunidad.  

“La educación ayuda a la persona a aprender a ser    

lo que es capaz de ser”. Hesiodo   

  

 

Horario 
 

 Horario  de la sede 
 Lunes y viernes de 9:00h a 14:00h  
 Horario en los centros   
 de martes a jueves, según la planificación. 
 

Especifico para la Discapacidad Auditiva 

León 



INDICADORES 
de Calidad 
 
1. Intervenciones realizadas y 

valoración de alumnado, 
profesorado y familias.  

2. Número de documentos 
elaborados y grado de 
satisfacción del profesorado.  

3. Número de documentos 
elaborados y grado de 
satisfacción de las familias.  

4. Intervenciones y satisfacción 
de los usuarios (alumnado, OE 
y profesorado). 

5. Materiales y experiencias 
educat ivas  recopi ladas, 
actualizadas y difundidas. 
Número de visitas al blog. 
Número  de  mate r ia le s 
demandados y prestados.  

6. Demandas y actuaciones de 
sensibilización realizadas. 

7. Demandas y actuaciones de 
promoción de detección 
realizadas. 

8. Número y grado de satisfacción 
de  l a s  coord inac ione s 
realizadas. 

9. Seguimientos realizados. 

10.Número de participantes en 
actividades de  formación. 

 

PARTICIPACIÓN 
Ciudadana       en 
la toma de 
decisiones y en la 
mejora de los 
servicios 
 

Los usuarios de este servicio 
podrán participar:  

• A través de escritos remitidos 
a la dirección del servicio 
educativo. 

• Mediante entrevistas. 

• Mediante cuestionarios. 
 

• A estar informados sobre la 
propuesta educativa de sus 
h i j o s ,  e l  p r oce so  de 
aprendizaje y el grado de 
integración socioeducativa. 

• A recibir asesoramiento 
psicopedagógico. 

• A ser orientados sobre becas, 
ayudas y procesos de 
escolarización. 

• A presentar sugerencias y 
quejas a través de los cauces 
con templados  en  e s te 
catálogo.  

 

MECANISMOS DE RECOGIDA 
DE SUGERENCIAS Y QUEJAS 
• Ante la Dirección Provincial de 

Educación de León. 

• Personalmente, por escrito o 
por mail ante la dirección del 
EOEEDA. 

• En el buzón virtual de la Junta 
de Castilla y León 

www.jcyl.es/buzonsugerencias 

• A través del Libro de 

Su g e re n c i a s  y  Qu e j a s 
disponible en las unidades de 
información y atención al 
ciudadano. 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS 
de Calidad 
 

1. Realizar una intervención glo-
bal, centrada en  alumnado 
con discapacidad auditiva y su 
familia potenciando la crea-
ción de contextos educativos 
inclusivos y saludables y la eli-
minación de barreras. 

2. Asesorar al profesorado y 
or ientadores  sobre  las 
implicaciones de la DA y 
medidas de adaptación 
necesarias.   

3. Asesorar a las familias sobre: 
comunicación, aprendizaje, 
socialización, recursos y 
servicios específicos. 

4. Asesorar en la orientación 
académico-profesional. 

5. D i fu n d i r  m ate r i a l e s  y 
exper iencias  educat ivas 
relacionados con la DA e 
Impulsar el préstamo de 
materiales a centros y recursos 
bibliográficos a familias.  

6. Realizar actuaciones de 
sensibilización sobre inclusión. 

7. Promover la detección de la 
sordera e hipoacusia en los 
centros.  

8. Optimizar la coordinación con 
instituciones educativas, 
sanitarias y sociales 

9. Realizar seguimiento de las 
ayudas técnicas. 

10.Ampliar nuestra formación 
especializada.  
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SERVICIOS 
OFERTA EDUCATIVA 
 
• Intervenimos con alumnado 

escolarizado en la red 
provincial de León. 

• Atendemos todas las etapas 
educativas: Educación Infan-
til, Primaria, Secundaria, y 
postobligatoria. 

• Aportamos una intervención 
específica relacionada con la 
Discapacidad Auditiva.  

SERVICIOS BÁSICOS 
 
• Realizar la evaluación psico-

pedagógica del alumnado con 
discapacidad auditiva. 

• Colaborar en la realización de 
dictámenes, procesos de 
escolarización y cambios de 
nivel/etapa educativa. 

• Elaborar, adaptar y difundir 
orientaciones y materiales 
s o c ioe du cat i vo s  sob re 
discapacidad auditiva para 
profesorado, familias y 
alumnado. y familias. 

SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS 
 
• Fac i l i t a r  l a  acog i da , 

integración y participación de 
los alumnos con discapacidad 
auditiva. 

• Colaborar en los procesos de 
planificación, seguimiento y 
evaluación de adaptaciones 
curriculares individualizadas. 

• Colaborar y promover el 
desarrollo de programas 
formativos y de apoyo que 
dinamicen las relaciones 
centro-familia.  

• Colaborar en prevención de 
dificultades relacionadas con 
discapacidad auditiva.  

DERECHOS  
de los Ciudadanos 
 
• A recibir atención de los 

profesionales del Equipo de 
Orientación Educativa y 
Psicopedagógica. 

• A estar informados de las 
actuaciones realizadas y los 
resultados derivados de ellas. 


